ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO Y
COMIERCIALIZACION DE
BOLSAS DE NICOTINA EN
MEXICO

Este estudio ha sido posible gracias al apoyo de una subvencién de Vital Strategies en nombre
de Bloomberg Philanthropies. El contenido es responsabilidad exclusiva de sus autores y no
refleja la postura del donante.







Analizar como se estan
posicionando las holsas de
nicotina en el mercado mexicano,
enteder Ias narrativas de ventay
poder contrarrestarla.

Documentamos las estrategias
de Ia industria tabacalera con
IA como acelerador y el criterio
humano como filtro.



9 DINIENSIONES
DEL ESTUDIO




REDES
SOCIALES

Estudia la
conversacion textual

en X, Instagram,
Facehook y Reddit en
torno a las boisas de
nicotina

SITIOS WEB

Revisa la
arquitectura, el
lenguaje y los
mecanismos de
persuasion de los
sitios oficiales de
las holsas de
nicotina

EMPAQUE
FisSICO

Evaliia los atributos
visuales,
cromaticos,
sensoriales y
fisicos de las
holsas de nicotina




HERRAINEENIAS IA




Este estudio es el primero en usar inteligencia artificial para analizar de forma sistematica como la
Industria tabacalera posiciona y comercializa bolsas de nicotina en Mexico.

La IA permitiﬁ procesar en semanas un volumen de evidencia que un equipo humano tradicional habria
tardado mas de un ano en cubrir.

JAGENERATIVA IAAGENTICA

Eiecuta tareas de forma autonoma, toma
decisiones en secuencia y opera herramientas
externas para alcanzar un objetivo definido

Produce contenido nuevo -texto, imagenes, audio
0 video- a partir de patrones aprendidos en
grandes voliimenes de datos
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RETAIL

(180) FOTOGRAFIAS

(54) TIENDAS

(1) PROTOCOLO

(5) HERRAMIENTAS IA s
(1) VALIDACION




FLUJODETRABAJO

1) Fundamentacidn tedrica y disefio de protocolo

2) Levantamiento fotografico encubierto en "zonas
calientes” de las tiendas

3) Procesamiento IA auténomo

4) Veriticacién humana en el 18.5% de la muestra,

5) Sistematizacion analitica final.

INSTRUMENTO

El protocolo evalia 12 variables en 4 dimensiones
1. ubicacidn vy visibilidad
2.promocion y comunicacion
3.producto y precio
4.disefio y atraccién
Cada variable se puntia de 0 a 2, con un mdximo de 24
puntos por tienda.

HALLAZGOS

Las tiendas alcanzaron un [I)romedlo de 23.1 de 24 puntos, con el 100% de los
productos colocados a nivel

los 0jos junto a dulces y snacks.

El 8490 cuenta con mobiliario exclusivo de marca y no se encontraron diferencias entre
tiendas universitarias y de control, lo que confirma una saturacion total y homogénea.
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FLUJODETRABAJO

1) Extraccion automatizada y manual del corpus

2) Evaluacién en dos momentos separados (proindustria y
prosalud) usando Gemini

3) Transcripcién masiva del audio a texto

4) Andlisis de discurso emergente con NotebookLM y
validacion humana del 10%.

INSTRUMENTO

El protocolo usa 10 variables binarias en dos bloques
independientes.

El bloque proindustria mide presencia de marca, intencidn
comercial, patrocinio encubierto, reduccidn de dafio e
interferencia regulatoria.

El bloque prosalud mide advertencias, evidencia cientifica y
enfoque regulatorio critico.

Cada bloque genera un score de 0 a 5.

El 60.3% del contenido es proindustria, pero la brecha de alcance es desproporcionada.

HALLAZGOS

En Instagram, los videos proindustria tienen 108.9 veces mas reproducciones que los prosalud.
Onicamente 5 videos patrocinados en YouTube concentran el 90.8%o del alcance proindustria.

La industria reencuadra el consumo como hiohacking y cultura de cata.




POSTEOS

(376) POSTEOS LT

(1) PROTOCOLO
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(2) ANALISIS

(3) HERRAMIENTAS IA  surue
“(1) VALIDACION
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FLUJODETRABAJO

1) Recoleccidn con scrapers especializados

2) Depuracion y deduplicacion con scripts de Python

3) Corridas automatizadas por IA en fases

4) Validacidn obligatoria para ambiguos, mixtos y el 10% del
total corpus.

INSTRUMENTO

El estudio adapté el protocolo de 10 variables binarias de los
videos, aplicando los bloques proindustria y prosalud en
momentos separados para evitar sesgos de confirmacion en
la IA y cruzdndolos al final para definir la categoria global
de cada posteo.

HALLAZGOS

La narrativa proindustria domina con el 76.9%. Destaca el 88%o en Instagram.
Las fuentes de salud aparecen 0% Reddit y 25.4% Facehook.

Las marcas fluyen gn ill!lll_és pgr X e Instagram mientras la salud piiblica se
concentra en espainol en Facehook.

X normaliza el consumo organicamente, Reddit impulsa la reventa informal e
Instagram lo satura con descuentos.




SITIOSWEB

' (136) CAPTURAS

(1) RUBRICA

(1) VALIDACION




FLUJODETRABAJO

1) Creacidn de rubrica, 2) Captura metddica y manual de la
carga dindmica usando modo incégnito, 3) Procesamiento
sistemdtico por IA con borrado de memoria temporal, 4)
Validacién humana exhaustiva del 100% del material.

INSTRUMENTO

La rdbrica evalia cinco dimensiones: arquitectura y SEO,
retdrica visual, lenguaje y framing, targeting demografico, y
persuasion y conversion. A diferencia del protocolo binario,
permite capturar la complejidad interna de cada sitio.

HALLAZGOS

PMIY Bﬂ'll_' son practicamente invisibles en los sitios V la verificacion de edad se sortea
GOn Un Giic.

Ambas marcas orientan explicitamente a no usuarios de nicotina, contradiciendo sus
propias advertencias sanitarias.

Vielo combina cross-promotion con aicohol via Rappi v 2x1 en la dosis mas adictiva. 2yn
capta con muestras gratuitas y fideliza con el Togetner Glub.
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PRODUCTOSFISICOS

(9) EMPAQUES

(63) VIDEOS /FOTOG.

(1) RUBRICA

(1) HERRAMIENTAIA

(1) VALIDACION




FLUJODETRABAJO

1) Grabacion visual (fotografia cenital y base) y toma
robotica 360 grados de rotacion (formato 4K)

2) Procesamiento de |IA multimodal autbnomo

3) Examen y recalculo humano de validacion

4) Evaluacion presencial humana multisensorial (para
textura, color interno, discrecion y nivel de aroma).

INSTRUMENTO

La rubrica evalua 10 dimensiones con una escala de
Riesgo de Atractivo Juvenil (RAJ) de 0 a 3, produciendo
un Indice de Atractivo Juvenil (IAJ) maximo de 30 puntos.
Las dimensiones clave son paleta de colores, tipografia,
nombres de sabores, formato discreto, gamificacion de la
nicotina, minimizacion de advertencias y propiedades
fisicas como textura y olor.

Velo promedia 19.75 de 27 puntos. Zyn promedia 17.4 de 27 puntos. Ambas marcas

HALLAZGOS

usan paletas cromaticas que evocan confiteria, no tabaco.
Las bolsas no son perceptibles visualmente cuando estan en la boca.

Los olores al abrir son intensos y de tipo frutal, especialmente en Velo.
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CCLO DE
IMIPLANTACION
BOLSAS DE
NICOTINA
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PRODUCCION Y ‘
AUTORIZACION IMPLICITA

+ Las marcas (Zyn y Viela)

ingresan al mercado
mexicans explotando

LI WO NeMmativa.

N\

a3 = Operan sin una regulacidn - :
REINICIO sanitaria exglicita. e COLOCACION MASIVA
(DE USUARID A PRESCRIPTOR) L g EN TIENDAS (RETAIL)
= El consumidor fidelizado e « Distribucién estratégica
@ reiryecta el ﬁhrnnl m @ m en la “2ona caliente™
e de tiendas de
= T
o@ o oo
1 argdnicn ¥ sé comvierbe * Producto jumo a dulces
m nm &n promotor infantiles para garantizar
remungrada, visibilidad total y
* Alimenta de nueva ¢ ciclo. mormalizacion desde ¢
\_ + J .- primer contacto.
e EMPAQUE, GA.!'H‘IIFIEAEIE:IH
Y FIDELIZACION ‘ ACTIVACION DIGITAL
e CICLO AUTORREFORZADO (INFLUENCERS Y VIDEOS)
Cada fase alimenta a la siguiente .
@ o 9 e | y la tiltima reinicia el sistema, * Mkt rmmm
e SUBE DE NIVEL ampliando el alcance y la contenido a
L, J iteacisn del product patrocinio encubierto.
TOGETHER CLUB ‘ = Generan el deseo de compra
1,250 PTS reencuadrando el producto
CAMJEA RECOMPENSAS Con namativas atractivas
. beohacking, cultura de cata
+ Disefio de empaque que evoca confiteria, y libertad,
* Gamifucacion de kos niveles de nicatina.
= Sistemas de puntos (e, T Club)
gier Incentivan un contuma diaro sostenido. \
LIFESTYLE Y PROMOCIONES REFORZAMIENTO TEXTUAL
DE INICIACION | (POSTEOS EN REDES)
(SITIOS WEB Y EVENTOS) ’ ‘_ - Consolidacién de la
. S an R Meiora 6 foca “narmalidad social”
ey . shermehadiesioh ool
lestivales (). EDC, e organica en plata
Pal Maete). ki como X.
= Enfrega de moettras @ & mg o b mg? Comencio informal en
fraluias y pramociones Reddit o Instagram.
: iy Integra el consume a la
on alcoholl Parte de mi notina diaria,
= Abatata y cebebea el @ ﬁmﬂuqr;.h“ identicad de los jovenes.
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MAPEQ DE
ALIADOS DE LA
INDUSTRIA







6COMO LA
INDUS TRIA
QUIERE VENDER

ESTAS BOLSAS? _




NARRATIVASDE VENTA

1.LADEPENDENCIA DISFRAZADA DEAUTONOMIA

DISFRAZA LA DEPENDENCIAALANICOTINA COMOUNACTODELIBERTADY CONTROL PERSONAL "CUANDO TUQUIERAS".

2.REDUCCIONDEDANOS

USA ARGUMENTOS DE CESACION TABAQUICA PARA PROMOCIONAREL PRODUCTO EN JOVENES QUE NUNCA HAN FUMADO.

3.DISCRECION Y LIBERTAD COMOHACKS

PROMUEVE ELCONSUMO INDETECTABLE (SINHUMO NIOLOR) PARAUSARLO EN ESCUELAS O LUGARES PROHIBIDOS.

4.LANICOTINACOMOINGREDIENTENEUTRO

EQUIPARA LA SUSTANCIA ADICTIVACONUNINGREDIENTE NEUTRO, COMO EL AGUA, DESCRIBIENDO SUEFECTO COMOUN"COSQUILLEQO".

5.SABORES COMO EL PRINCIPAL ATRACTIVO JUVENIL

UTILIZAPERFILESFRUTALESY DE GOLOSINAS COMO ESTRATEGIA PRINCIPAL PARABAJARLABARRERADEENTRADAA JUVE @



NARRATIVASDE VENTA

6. GAMIFICACION, RECOMPENSASY ESCALADA DE DOSIS

CONVIERTEEL CONSUMOY LAESCALADA DEDOSIS EN UN SISTEMA DERECOMPENSAS Y "NIVELES DE JUEGO".

/7.CAPTURA DENO-FUMADORES COMOOBJETIVO

DIRIGE SUMARKETING (BIOHACKING, MUESTRAS GRATIS) A PUBLICOS NUEVOS, CONTRADICIENDO SUS PROPIAS ADVERTENCIAS SANITARIAS.

8.INVISIBILIDAD CORPORATIVAY DESVINCULACION

OCULTA DELIBERADAMENTE LOS NOMBRES DELAS GRANDES TABACALERAS (PMI Y BAT) PARA EVADIR SUESTIGMAHISTORICO.

9. MODELOSUECOY LEGITIMACION CIENTIFICA

CITADEMANERASELECTIVA EL"MODELO SUECO" O APROBACIONES DE LA FDA, OMITIENDO LAS ADVERTENCIAS SOBRE SUUSO EN JOVENES.

10.NORMALIZACION CON EL ENTORNOYEL HUMOR

INUNDA REDES Y FESTIVALES PARA QUE EL PRODUCTO SEA PERCIBIDO COMO ALGOINOFENSIVO, COTIDIANO Y ASIMILADOEN LACULTURA.






CONTRA-NARRATIVA1

"Te estdn engarfiando. la industria te hace creer
que tienes el control y la autonomia sobre lo que
consumes, pero en redlidad te estd vendiendo una

La dependenCia adiccién.”
disfrazada ,de "Cuidado. la industria estd presentando la
autonomia dependencia a las bolsas de nicotina como uno

libertad de consumo.”

"No es libertad del consumidor, es una tdctica
corporativa antigua con un nuevo producto.”



CONTRA-NARRATIVA 2

"Ninguna autoridad sanitaria mexicana ha validado
ZYN o VELO como herramientas de cesacion. La
reduccidn de dafios es una afirmacidn sin licencia.”

Reduccionde 'Laindustria usa el lenguaje médico-sanitario para
~ captar no-fumadores. Documentemos como lo
danos haceny ante quién lo hacen.”

"Reduccion de dafios para quien nunca tuvo el
dafio no es salud publica. Es captacion de nuevos
consumidores de nicotina.”



CONTRA-NARRATIVAS

1 . .
Las regulaciones de tabaco en espacios cerrados

. o - funcionaron porque el humo era visible. La industria
.DlschCIon y disefid un producto que los vuelve obsoletas.”
libertadcomo . Y
ha cks os empaqgues de las bolsas de nicotina estdn

disefiados para facilitar su consumo indetectable.
Eso no es un accidente de disefio, es un objetivo.”



CONTRA-NARRATIVA4

Lanicotinacomo
ingrediente neutro

"Las infogratios de ZYN y VELO equiparan la
nicotina al agua. Hay que mostrar como esto
representacion viola cualquier principio de
comunicacion responsable en salud.”

"Cuando la industria dice 'no contiene tabaco,
aprovecha una confusion semdantica que construyd
deliberadamente. El riesgo no es del fabaco. Es de

lar nicotina.”

"El ‘cosquilleo’ que ZYN celebra en su FAQ tiene un
nombre cientifico. La industria opta por no usaro.”



CONTRA-NARRATIVAS

"Medimos el indice de Atractivo Juvenil de los
empaques de Zyny Velo. El resuttado: disefio
eliberadamente orientado a infancias y

adolescentes.”
Saborescomoel
principal atractivo “Strawberry lce y Tropical Mango no son sabores
. . pensados para fumadores aduftos en cesacion.
juvenll- Documentamos quiénes los disefiaron y para qué.”

"México ya tiene criterios regulatorios para el
etiquetado de alimentos dirigidos a menores.
Exigimos que se apliquen equivalentes a los
empaqgues de nicotina.”



CONTRA-NARRATIVAG

"El Together Club de Zyn fue disefiado para que
cinco bolsas de nicotina al dia parezean un
objetivo, no una dependencia.”

GamlﬁcaC|On, "La promocion 2x1 de Velo aplica en la dosis
recompensasy méxima de 8 mg. Eso no es marketing, es un
escaladadedosis incentivo documentado para escalar la adiccion.”

"Escalas como X-Low — Strong normallizan la

progresion hacia mayor concentracion de nicotina.

Documentamos como funciona y por qué debe
regularse.”



CONTRA-NARRATIVA7

Capturadeno-
fumadorescomo
objetivo

"La industria dice que sus productos son para
fumadores en cesacion. Sabemos que tienen uno
estrategia para captar a personas que nunca han

fumado.”

"Cuando te otorgan una muestra gratuita no te
preguntan si has fumado alguna vez. Eso no es un
olvido."

"Exigimos que COFEPRIS investigue lo
contradiccion documentada entre el discurso de
advertencia y el discurso de captacion de Zyny

Velo en México."



CONTRA-NARRATIVAS

"Zyn es de Philip Morris Intemational. Velo es de
British American Tobacco. Tenemos que mostrar
por qué sus camparias hacen fodo lo posible paro
que no lo sepas.”

Invisibilidad

s "La misma industria que durante décadas negd los
CorI?Oratlva. y dafios del cigarro ahora promociona productos de
desvinculacion nicotina sin combustion como altemativas seguras.

Exigimos que la historio COI‘pOI‘CI‘l'IVCI sed parre
visible de la conversacion publica.”

"El Articulo 5.3 del CMCT de la OMS fue disefiado

O,ooro este patrén exacto: interferencia de la
industria tabacalera en politicas de salud publica
bajo identidades corporativas no declaradas.”



CONTRA-NARRATIVA9

"La FDA aprobd algunos productos de nicotina sin
combustion como riesgo reducido frente al cigarro,
No como seguros hi como herramientas de
cesacion. Documentamos qué omite la industria

Modelo SUecoy cuando cita a la FDA."

I.eg.ltlmaCK)n "El modelo sueco operd en un contexto de alto
cientifica prevalencia de fumadores adultos, regulacion
sanitaria estricta y sin presencia de industrio
tabacalera transnacional como agente de
captacion. Ese contexto no existe en México.”

"Exigimos que la COFEPRIS evaltie los productos
c?e ZYNy VELO con la evidencia completa
disponible, no con los extractos que la industria
eligié presentar.”



CONTRA-NARRATIVA10

"El100% de los tiendas de conveniencia que
analizamos coloca las bolsas de nicotina en zona
caliente, a nivel de ojos, junto a dulces. Eso no

NO"“al.izaCi()n con ocurre sin acuerdos comerciales corporativos con
elentomo yel OXXQOy 7-Eleven.
humor "La regulacion de publicidad explicita no alcanza

para regular normalizacion por inmersion. Exigimos
que el Estado regule la arquitectura del punto de
"
venta.

"Zyn tiene stands activos en Tecate Emblema, EDC
CDMXy Tecate Pal Norte. Eso no es publicidad, es
presencia cultural.”



CONCLUSIONES.

HACIA DONDE VA LA INDUSTRIA
Y CONIO DETENERLA




ESTRATEGIASINDUSTRIA

APROVECHAMIENTO DEL VACIO LEGAL

LA INDUSTRIA OPERA LIBREMENTE COMERCIALIZANDO Y PUBLICITANDO EL PRODUCTO AL EXPLOTAR LA FALTA DE UNA REGULACION
SANITARIA EXPLICITA EN MEXICO.

FOCO EN JOVENES Y NO FUMADORES

TODO EL DESPLIEGUE COMERCIAL BUSCA CAPTAR ACTIVAMENTE A NUEVAS AUDIENCIAS, DESMINTIENDO QUE SEA UN PRODUCTO
EXCLUSIVO PARA ADULTOS QUE BUSCAN DEJAR EL CIGARRO.

NORMALIZACION COMO RIESGO PRINCIPAL

INSERTAR EL PRODUCTO EN LA COTIDIANIDAD (JUNTO A LOS DULCES EN TIENDAS Y EN FESTIVALES MUSICALES) BUSCA QUE SE PERCIBA
COMO FAMILIAR EINOFENSIVO.

INVISIBILIDAD Y CONTROLES SIMULADOS

LAS BOLSAS FACILITAN UN CONSUMO ESCOLAR INDETECTABLE, Y LOS CONTROLES WEB PARA VERIFICAR LA EDAD SON UN MERO
SIMULACRO TECNICO.

MANIPULACION DIGITAL Y PATROCINIO OCULTO

LA INDUSTRIA INUNDA LAS REDES SOCIALES UTILIZANDO INFLUENCERS Y TACTICAS DE GAMIFICACION PARA DISFRAZAR LA ADICCION A LA
NICOTINA COMO UN ESTILO DE VIDA LIBRE Y SOFISTICADO



RECOMENDACIONES

REGULACION ESTRICTA

EQUIPARAR LEGALMENTE LAS BOLSAS DE NICOTINA CON EL TABACO TRADICIONAL, APLICANDO LAS MISMAS RESTRICCIONES DE
PUBLICIDAD, EXHIBICION EN PUNTOS DE VENTAY EMPAQUES GENERICOS.

LITIGIO ESTRATEGICO

DENUNCIAR ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES EL PATROCINIO ENCUBIERTO DE INFLUENCERS Y LA PUBLICIDAD ENGANOSA
DIRIGIDA ANO FUMADORES.

MOVILIZACION EDUCATIVA

ALERTAR A UNIVERSIDADES Y COMUNIDADES DE PADRES Y MADRES DE FAMILIA SOBRE LA TACTICA DEL "CONSUMO INVISIBLE" QUE
PERMITE EL USO DE ESTAS BOLSAS EN LAS AULAS.

PRESION CORPORATIVA

EXIGIR A TIENDAS DE CONVENIENCIA, APLICACIONES DE DELIVERY Y EMPRESAS TECNOLOGICAS (COMO GOOGLE) LA IMPLEMENTACION
DE VERIFICACIONES DE EDAD REALESY EL FIN DE PROMOCIONES CRUZADAS.

VIGILANCIA CONTINUA

CREAR UNA RED DE MONITOREO INTERNACIONAL Y PLATAFORMAS PUBLICAS DE DATOS PARA VISIBILIZAR CONSTANTEMENTE LAS
TACTICAS CAMBIANTES DE LAINDUSTRIA TABACALERA.



ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO Y
COMIERCIALIZACION DE
BOLSAS DE NICOTINA EN
MEXICO

Este estudio ha sido posible gracias al apoyo de una subvencién de Vital Strategies en nombre
de Bloomberg Philanthropies. El contenido es responsabilidad exclusiva de sus autores y no
refleja la postura del donante.
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